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2 Paquetes de trabajo

Este paquete de trabajo desarrolló una intervención adaptada a las realidades y 
experiencias locales de los y las jóvenes. La propuesta combinó un componente digital, a 
través de la plataforma BienEstar Joven, que contiene módulos transdiagnósticos y una estrategia de 
acompañamiento entre pares. 

La plataforma se co-diseñó con beneficiarios y beneficiarias del programa Renta Joven para 
recoger sus expectativas sobre diseño, contenidos y funcionalidad, garantizando una herramienta 
alineada con su contexto y necesidades. 

Para esto se realizaron grupos focales con 
jóvenes de diferentes regiones del país. Allí 
se discutieron temas de salud mental, uso 
de plataformas digitales, barreras de acceso, 
diversidad cultural, formatos de contenido, 
además del rol del acompañamiento entre 
pares. 

Como resultado, la plataforma integra funciones 
y contenidos adaptados a las realidades de 
las y los jóvenes: seguimiento personalizado, 
acompañamiento humano, variedad de 
formatos, y un diseño centrado en el usuario 
para facilitar su navegación y participación. 

La intervención se basó en principios de la 
terapia cognitivo-conductual (CBT) para apoyar 
a jóvenes con síntomas de depresión, ansiedad 
y TEPT. La plataforma incluyó seis módulos de 
psicoeducación con actividades de atención 
plena, regulación emocional, fortalecimiento 
de vínculos, técnicas de respiración, activación 
conductual y resolución de problemas. 

Las y los jóvenes podían elegir un seudónimo 
y un avatar para personalizar su experiencia 
y proteger su identidad e información. Cada 
participante tuvo acceso a la plataforma 
durante 12 semanas. 

La plataforma incorporó un foro moderado 
por profesionales de salud mental, donde 
semanalmente se publicaban contenidos 

sobre hábitos de estudio y bienestar. En este 
espacio, participantes y pares podían comentar 
e interactuar, promoviendo la creación de una 
comunidad digital. 

Según el nivel de síntomas identificado en el 
tamizaje, los participantes siguieron una de 
cuatro rutas: 

•	 Síntomas leves: acceso a la 
plataforma y a la comunidad 
virtual. 

•	 Síntomas moderados: 
plataforma + acompañamiento 
no intensivo de pares. 

•	 Síntomas severos: plataforma 
+ acompañamiento intensivo 
de pares. 

•	 Alto riesgo suicida: acceso 
a la plataforma y contacto 
inmediato con un psicólogo 
para primeros auxilios 
psicológicos, manejo de crisis 
y orientación hacia servicios 
locales, con seguimiento 
posterior.


