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REVUE DE LA LITTERATURE
(Antheunis, Tates et Nieboer, 2013 ; Hawn, 2009)

* Beaucoup d'attentes et d’espoirs vis-a-vis des réseaux sociaux et autres
dispositifs en ligne dans le domaine médical

* Permet des partages et des échanges entre patients, professionnels et
soignants-soignés

* Points positifs : soutien social, empowerment, prévention de santé
publique

* Point négatif/limite : manque de protection des données sensibles

LIMITES DE LA REVUE DE LA LITTERATURE
(Griffis et al., 2014 ; Van De Belt et al., 2012)
Peu de recherches sur les réseaux sociaux, majoritairement sur d’autres outils du
Web 2.0 (communautés virtuelles, plateformes diverses, etc.)

Tres peu de recherches sur les réseaux sociaux dans le contexte hospitalier : la
plupart effectuées aux Etats-Unis, uniquement deux études en Europe et aucune
recherche réalisée dans le contexte suisse

CADRES THEORIQUES

Théorie de 'activité
(Clot et Béguin, 2004)
» L’usage méme des réseaux sociaux va permettre de
reconsidérer sa propre utilisation et d’envisager de nouvelles
significations

Théorie de ’action située
(Cole et Engestrom 1993 ; Suchman, 1987, cité par Clot et Béguin, 2004)
> Les actions des individus sont « situées » dans un contexte particulier
> Les artefacts sociaux et matériels orientent notre action et modifient
notre fagon de penser et de se représenter la réalité

QUESTION DE RECHERCHE
Quels sont les usages, les attentes et les croyances des utilisateurs des réseaux sociaux des hépitaux en termes de communication ?

METHODOLOGIE

Méthodes mixtes — devis séquentiel explicatif
(Creswell et Plano Clark, 2011, p. 69)

1¢" phase quantitative : 2iéme phase qualitative :
A (Frec'fl 5 s b) The explanatory sequential design
Réalisation d’un questionnaire en ®) P & e 9 Réalisation de 5 entretiens semi-directifs
cglllaall:?ra:iondavec |;H6pi‘ta| du IV‘cllaiS : »Recrutement des participants au moyen du
ublication du questionnaire sur la page — — i i itati
Y % 1 s it ¢ Vplg. Quantitative Qualitative questionnaire Juandizac .
acebook de I'Hépital du Valais Data Collection - Follow up with »—»| Data Collection —»{ Interpretation » Outil d’analyse des données = analyse
»Entre 16 et 22 questions and Analysis and Analysis thématique de contenu
»N=154 ] (Braun et Clark, 2006)

RESULTATS PRINCIPAUX

‘ |. Objectif de complémentarité : intégration des résultats qualitatifs aux résultats quantitatifs

Types de réseaux sociaux favoris Limites d’utilisation Intéréts et raisons d’utilisation
Abonnement majoritairement a la page « Les informations de santé divulguées risquent d'étre trop . Travailler dans le secteur de la santé (47.9%)
Facebook (77.8%), suivi de LinkedIn (13.3%),  superficielles et pas assez focalisées sur mon probléme de santé » Etre au courant de nouvelles concernant la santé (47.3%)
d’Instagram (7.8%) et de Twitter (I.1%) 48.7% d’accord ou tout a fait d’accord Partager I'expérience du séjour hospitalier d’'une
25.7% pas d’accord ou pas du tout d’accord connaissance et/ou d’'un membre de leur entourage
¥ 25.6% avis neutre (1.7%)
s 2
« 103. A mon avis je pense qu’il y a plus a développer sur le texte et - L
le réseau sur Facebook » (Alice) « 30. [...] mais pour des choses vraiment, vraiment
« 100. [...] LinkedIn on est plus un réseau de professionnel a médicale non en tout cas pas pour moi hein je trouverais
quelque part » (Alice) ¢a un petit peu inadéquat quand méme » (Mélanie) « 14. [...] mon intérét c’était plus en tant que collaborateur » (Alice)
« 102. Ouais non euh Instagram, d’ailleurs je me suis demandée « 16. Mais sans entrer trop dans les détails non plus » « 4. [..] on a des bonnes informations [...] » (Mélanie)
pourquoi il y avait un compte Instagram pour faire que des photos (Emma) « 103. [...] pour moi c’est trés utile quand je recois toutes ces
[...] Oui, 'Hépital est beau hein [...] Beau, beau (rire), y’a un beau parc « 55. [...] plus c’est long et compliqué pire c’est, on informations je les lis et puis je prends conscience de certaines choses »
[...] » (Alice) ne va pas lire donc il faut quelque chose de succinct » (David)
« 67. Twitter je n’ai pas, je ne connais rien du tout » (Stéphanie) (David) « 62. Non je ne commente pas trop » (Mélanie)

‘ 2. Objectif d’expansion : quelques nouveaux résultats émanant de I'approche qualitative ‘

Davantage de transparence sur les
activités au sein de I'Hopital

Informations générales et (omsanen e fircdesvidosydiies AR (oS Créer un espace réservé Crainte d’addiction chez les
bl & . travaux, etc.) davantage YouTube, réaliser des professions présentes a b3 —
accessibles pour tous : i Al
P « 135. Ce n’est pas un endroit tutoriaux I'Hépital aux patients i
ol on cache des choses, des
secrets [..] » (Emma)
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